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「健康台灣深耕計畫」智慧醫療解決方案

優化醫療工作條件 • 提高醫事人員核心價值與工作環境

導入智慧科技醫療 • 人工智慧科技協助臨床醫療

社會責任醫療永續 • 分級醫療資訊系統平台
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範疇四 社會責任醫療永續
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科技輔助病患就診流程體驗和照護品質提升：
• 透過數位化整合，患者可以更方便地透過網路預約看診、查看看診

進度、自助報到以及使用多元化的支付方式繳納醫療費用。醫院可
以透過智慧化監測和分析病人資料來提供更個人化的治療方案和預
防措施，提升照護品質。

人工智慧（AI）在醫院的應用：
• 利用AI技術來改善醫療保健服務、優化醫療流程、提升醫療品質與

效率，邁向精準醫療與預防醫學的智慧醫療。人工智慧協助醫生進
行診斷，運用影像辨識技術幫助識別X光片或MRI影像中的異常(眼
科運用於眼底斷層檢查)。同時，使用資料分析和機器學習技術來預
測病人可能面臨的風險，從而提前採取介入措施。

遠距醫療與視訊門診(於巡迴健診實施穩定後進
行規劃)：
• 透過通訊技術及監測設備，醫師可以遠端監控病人的狀況，並提供

看診及治療服務。透過視訊門診，病人可以在不必親自前往醫院或
診所的情況下，透過網路與醫師進行即時的醫療諮詢和診斷。

醫療AIoT（人工智慧物聯網）：
• 利用整合了人工智慧和物聯網技術的醫療設備，以提升醫療服務的

品質、效率和準確度，同時改善醫療照護和病患體驗。
• AIoT 技術結合了感測器、設備、資料分析和AI算法，實現醫療環境

中的智能化和自動化。物聯網技術可以實現對病患的遠端監控，包
括心跳速率、血壓、血糖等生理資料的收集和分析，並將資料自動
傳送到醫師或護理師的系統中，以便及時警示和處理。

資訊安全和隱私保護：
• 醫院在利用多項先進技術的同時，確保病患資料的安全與隱私保護

是責無旁貸的，這包括隱私政策、加密與安全存取控制、網路傳輸
安全、資安訓練、適當的資料儲存與傳輸、資安事件監控與應對、
遵守法規與標準等。
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• 監控病房患者狀況

• 即時與醫師聯繫，了解狀況

• 家屬遠距會議

• 即時讓醫師了解患者狀況

• 提升嚴重患者存活率

• 減少ICU空間不足

• 協助實習醫生更準確學習

• 不受地域影響

• 提升教學品質

• 幫助醫療資源缺乏地區看診

• 打破時空限制

• 不限區域，即時看診

• 監控患者身體狀況

• 發生狀況，即時通知醫師

• 不受限於住院之病患

• 緊急狀況，即時處理

• Ai輔助節省看診時間成本

• 病患狀況資訊即時更新

智慧病房

實習教學

遠距醫療

智慧裝置

智慧看診

5G智慧醫院

智慧救護車
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藥局叫號系統

櫃檯智慧分流系統

櫃 檯 分 流 方 案

診間報到叫號系統

放射科報到叫號系統

檢查室報到叫號系統

牙科報到叫號系統

診 室 報 到 方 案

病患資訊查詢系統

醫護資訊儀表板

臨床醫務觸控儀表板

急診行動資訊站 App

急 診 應 用 方 案

智慧床頭卡系統

智 慧 病 房 方 案

智慧門房卡系統

護理站電子白板系統

護理站AI服務機器人

自助繳費系統

自 助 服 務 方 案

自助慢箋領藥系統

自助掛號系統

自助批價結帳系統

院區導覽查詢系統

住院自助報到系統

AI 虛擬助理

A I 虛 擬 助 理 方 案A I 智 慧 醫 療 方 案

AI 模型自製平台

人力資源管理系統
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為醫療機構提供全方位的人力資源智慧排班

系統，徹底解決長久以來的排班難題。

打破50年智慧排班無解的困境_從研究困境到實際落地的AI解決方案

◼ 從核心解決醫療機構人力管理問題，

破除既有系統不符實務，成功實現

數位轉型，減少人力錯配與過勞風

險，降低醫療錯誤。

◼ 透過智能排班，醫療人員能更專注

於病患照護本業，提升整體醫療服

務品質 ， 減少醫療糾紛。

◼ 管理層透過獲得全面的數據分析，

做出更明智的人力資源決策 。

80%

排班時間減少

組長排班時間
從每月3-5天降
至不到1天，大
幅提升工作效
率

50%

調班需求減少

更符合人員需

求的排班降低

了調班頻率

60%

調班時間減少

快速計算可

調班的多方

互換，大幅

降低溝通成

本 30%

離職率降低

員工滿意度提

升，工作壓力

減輕，離職情

況顯著改善

95%

人力預測與規劃

系統能精準預測

未來人力需求，

協助機構提前規

劃

30%

增進人員效益

離職率降低，

促使人員應用

與調度及訓練

之效益大增

15%

減少加班

更有效益的優

化班表，降低

了加班的需要
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智慧醫療人力資源管理系統
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X-
單一登入

支援院內系統單一登入，開啟叫號系統不需再次登入

異常通知提醒

支援取票列印機異常、服務異常的通知功能

自定義服務

可自定調整服務名稱、服務色系、服務說明字樣

取號服務自動切換

取號機服務項目支援排程，可依設定時間自動呈現可取號的服務項目

叫號權重設計

可設定不同櫃檯不同的服務權重，開櫃後立即套用權重規則，並交由系統自動配號

自動支援與切換彈性

可設定特定服務達等待人數上限時的自動支援功能，平時也可隨時切換服務彈性支援

後台管理與報表

自定調整服務名稱、服務色系、服務說明字樣

滿意度調查 / 數位收據顯示

叫號流程可搭配滿意度調查/數位收據顯示，提供額外的服務體驗
7
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自選規則

開診可自選叫號規則、過號規則

多種叫號方式

可支援單一診、單一診協同、雙診方式，搭配不同叫號規則叫號

診間狀態與科別補充

支援自訂診間狀態一鍵公告，也可自行補充科診名稱敘述

病人歷程紀錄

提供護理人員查看各病人的報到、叫號相關歷程紀錄

派送診室

支援名單派送特定診間、檢查室，並可立即告知派送診室的叫號號碼

專屬按鈕與清單

各病人皆有直覺的專屬功能按鈕，也提供各種方便管理的獨立清單

快速換診

叫號資料隨時同步，可不受診室位置限制立即更換診間叫號

異常通知

如讀卡機連線異常，診內立即收到通知
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門診叫號報到規劃 門診公播 批價掛號規劃 多媒體系統

確保全院門診診間報到叫號系統、批價掛號叫號系統及院區公播系統的穩定運作，提升醫院整體就醫

環境，改善醫病關係。透過資訊化管理，維持診間號碼顯示及公共區域多媒體播放系統的準確度與即

時性，逐步優化院內數位化顯示與自動化設備，加速智慧醫院發展
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醫病對話紀錄、溝通助理 紀錄文件生成

交班協助 必要資訊搜尋提醒

AI 虛擬助理

醫療專用

針對醫療用目的專門訓練調整

並可限制問答知識庫

靈活可修訂

可存在於 Web, App, Line@各科科修改/新增自己需要的形式或格式

集中管理後台

新增應用可疊加模型

再依用量疊加機器

資安認證

全流程通過 ISO27001, ISO27701, ISO27799
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簡報完畢 敬請指教
以上各項智慧醫療解決方案

皆由國眾電腦結合各相關軟硬體供應商，做全面系統整合，

並且已具備多家醫院實際採用。

如有興趣導入，請聯絡洽詢：

電話：02-2799-6789 分機 8858

Email： health@leosys.com

公司網址：www.leosys.com

公司地址： 11491台北市內湖區陽光街298號3樓
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